I Oy
i I

Obec Hrubgice jako vlastnik a provozovatel kanalizace (déle jen , provozovatel”) vydéva ve smyslu § 36
odst. 3 pism. g) zakona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném
znéni (dale jen “zékon c. 274/2001 Sb.”) tento reklamaéni fad. Reklama¢ni fad stanovuje podminky a
rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod
kanalizaci. Dale stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni véetné naroku odbératele, vyplyvajicich z
odpovédnosti provozovatele.

Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u odvadéni odpadnich vod

¢ na dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod a

¢ na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

¢) u vyuctovani

e na nespravné zuctované zalohy,

¢ na jakoukoliv vadu vyuctovani, kterd bréani jeho v€asné thradé.
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1. Odbératel uplatni reklamaci:

a. pisemné&, emailem nebo prostfednictvim datové schranky (tyto kontakty na provozovatele jsou
uvedeny ve Smlouvé, na fakture a webovych strankach provozovatele);

b. Osobné na adrese provozovatele:

- Obecni Urad Hrubtice, Hrubgice 10, 798 21 Bedihost

v Urednich hodinach

po, st: 8-12 a 13-17,

ut, ¢t a pa: pouze po predchozi domluvé.

2.V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéreny sepsanim reklamaci
povinen sepsat pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepide. Reklamujici
odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu.

3. Reklamace musi obsahovat:

a. jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a ICO, je-li
pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby a telefonického spojeni;

b. bydlisté nebo sidlo odbératele;

c. adresu mista vypousténi odpadnich vod;

d. popis vady nebo reklamace;

e. datum podani reklamace.

4.V pfipadé, 7e reklamace odbératele nebude obsahovat vy3e uvedené udaje nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvén, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhité
neucini, ma se za to, Ze je reklamace jiz bezpfedmétna.



1. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho poddni, je provozovatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve Ihiité 30 dnu od uplatnéni reklamace,
pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na Ih(té delsi.

2. Provozovatel je povinen provéfit vdechny zdvainé skutecnosti uvddéné odbératelem, které se pfimo
tykaji poskytovanych sluZzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

3.V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pfistup
povérenym zaméstnanclm provozovatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni
odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéreni spravnosti G¢tovaného
mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

4.V pfipadé reklamace odvddéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém mnoZstvi
zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu prosetfeni reklamace na misté samém. Odbératel nebo
jim povéfena osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a ma moznost
telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve Ihité 1 mésice, v pfipadé, Ze termin ozndmeny
provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa pritomnost odbératele nebo
jim povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovéna za
bezpfedmétnou.

5. Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mdze odbératel reklamovat bez zbyteéného odkladu poté, co mél
moznost takovou vadu zjistit. Provozovatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Oprdvnénou reklamaci fakturovanych Gdaji prestava
bézet plvodni Ih(ta splatnosti faktury. V pripadé neopravnéné reklamace z0stdva v platnosti pavodni
IhGta splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou Gc¢tovany odbérateli.

6.V pfipadé, Ze odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona c. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni

evvys

ziskat na webovych strankach COl www.coi.cz.
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1. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle § 19
zékona €. 274/2001 Sb. V pfipadé neopravnéné reklamace budou ndklady vzniklé provozovateli
vyuctovany odbérateli. Provozovatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel porusil

ustanoveni Kanaliza¢niho radu o kvalité vypousténych odpadnich vod.

2. V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Tento reklamacni rad nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu. /
V Hrubgicich dne 2. 10. 2019 /) ILL/



